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STEFAN SZARY"'

W TROSCE O DIALOG.
ZNACZENIE OBECNOSCI
I UMIEJETNOSCI SEUCHANIA Z EMPATIA

Gtebokie zrozumienie jest najcenniejszym darem,
jaki mozemy dac drugiej osobie?.
Carl Rogers

1) Wstep. 2) Kryzys relacji miedzyosobowych. 3) Skutki kryzysu i koniecznos¢ jego
przezwyciezenia. 4) Warunki autentycznego spotkania i prawidtowej komunikacji.
5) Podsumowanie — model relacji miedzyosobowej.

Abstrakt

Techniczno-informatyczny rozwdj $wiata umozliwia dzi§ komunikacje
miedzy ludzZmi bez wiekszych ograniczen. Urzadzenia satelitarne umozliwiajg
przesytanie tak dzwieku, jak i obrazu w czasie rzeczywistym z najbardziej od-
legtych zakatkéw $wiata. Mimo to, nie zmniejszyt sie u ludzi stopien poczucia
osamotnienia i izolacji. Co wiecej, mozna stwierdzi¢, ze Swiat wspdtczesny
przezywa kryzys relacji miedzyosobowych. Mimo wprowadzanych zmian
w pedagogice, psychologii, medycynie problem ten wciaz jest obecny. Jednym
z wazniejszych elementéw przezwyciezenia kryzysu dialogu jest umiejetno$¢

1 Doktor nauk humanistycznych w dyscyplinie filozofia, profesor Wyzszej Szkoty Edukacji i Terapii
im. prof. Kazimiery Milanowskiej w Poznaniu, e-mail: st.szary@gmail.com; strona internetowa:
www.stefan-szary.pl.tl

2 C.Rogers, Sposéb bycia, thum. M. Karpiniski, Poznan 2012, s. 174.
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tworzenia podmiotowego klimatu spotkania i prowadzenia rozmowy opartej
na stuchaniu z empatia. Ten aspekt podkreslali juz miedzy innymi Carl Rogers
i Antoni Kepinski. Powaga sytuacji przynagla do tego, by stuszne wskazania
teoretyczne swiadomie i efektywnie wprowadza¢ w zycie, takze w szkotach
i uczelniach, gabinetach psychologicznych, przychodniach i szpitalach.

Stowa kluczowe: dialog, umiejetnos¢ stuchania, empatia, relacje miedzyosobowe,
spotkanie, komunikacja.

Wstep

Dialog, uwazat David Bohm, ,jest procesem zaktadajgcym bezposrednio$¢
spotkania twarzg w twarz, czego nie nalezy myli¢ z niekonczacym sie teoretyzo-
waniem i spekulacjami”?. Autentyczna obecnosc¢ oraz prawidtowa komunikacja
naleza do podstawowych umiejetnosci, wptywajgcych na jakos¢ relacji miedzy-
osobowych. Wazno$¢ tej problematyki zostata zauwazona juz w starozytnosci.
Pisali na ten temat miedzy innymi: Platon (Dialogi: np. Fajdros, Gorgiasz), Ary-
stoteles (np. Retoryka), Sw. Augustyn (Dialogi filozoficzne, np. O Nauczycielu),
a w wieku XIX A. Schopenhauer (Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporéw).
Liczne opracowania dotyczace zagadnien obecnosci i komunikacji powstaty
zwtaszcza w wieku XX. Nalezg do nich dzieta zwarte, artykuty naukowe oraz
prace badawcze z zakresu filozofii, psychologii, psychiatrii, pedagogiki takich
autoréw jak L. Wittgenstein, M. Heidegger, P. Ricoeur, H. G. Gadamer, C. Rogers,
R. May, M. Rosenberg, A. Kepinski, D. Bohm i wielu innych.

Temat pozornie wydawac sie moze czyms$ oczywistym. Warto postawic
pytanie, czy jest sens kolejny raz nawigzywac do problematyki dialogu? Od-
powiedz jest pozytywna. Problem dialogu, relacji miedzyosobowych, auten-
tycznej obecnosci i empatycznego stuchania wcigz nie zostal wystarczajgco
przepracowany nawet w tych sSrodowiskach, ktore zajmuja sie nimi zawodowo.
Skad taki wniosek? Majac kontakt z osobami chorymi nowotworowo, poprzez
realizacje projektu ,Akademia Walki z Rakiem”, w ramach ktorego przez dzie-
wiec lat prowadzitem warsztaty filozoficzne, zauwazytem, Ze podczas roz-

8 L.Nichol, Przedmowa, [w:] D. Bohm, Dialog, thum. K. Gurczynska-Sady, Warszawa 2023, s. XXII.
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mow wielokrotnie pojawiata sie kwestia relacji lekarz-pacjent. Odwotujac sie
do wtasnego doswiadczenia, uczestnicy wskazywali na przyktady komunikacji
wzorcowej (profesjonalnej i ludzkiej), jak i wykazujacej powazne braki (,lekarz
mnie nie rozumiat”’, ,nie wiem, czy w ogdle chciat mnie zrozumie¢”). Bazujac
na wieloletnim doswiadczeniu pracy z mtodziezg w Srodowisku akademickim,
na podobne przyktady mogtbym wskazac w relacjach wyktadowca — student,
nauczyciel — uczen, a nawet psycholog — klient (pacjent). Odnosze zatem
wrazenie, ze od czasu, gdy Carl Rogers postawit diagnoze, wedtug ktérej

chociaz terapeuci uznajg empatyczne stuchanie za najwazniejszy element swojego
zawodowego ideatu, to ich codzienna praktyka jest go pozbawiona*“.

Wrciaz zatem nie nastgpita oczekiwana zmiana na lepsze. Jako filozof z nie-
pokojem dostrzegam, ze Zyjemy w Swiecie dotknietym pogtebiajacym sie
kryzysem dialogu i relacji miedzyosobowych. Stan ten, ktéry — nawigzujac
do wyrazenia Heideggera — ,powaznie daje do myslenia”, nalezy po pierwsze
zrozumie¢ (opisa¢ majac na uwadze Zrodta kryzysu), i po drugie — sprobowac
go przezwyciezy¢ (wskazujac konkretne proby rozwigzan).

Bezposrednim impulsem do zajecia sie zagadnieniem kryzysu dialogu
i jego skutkow byty lektury tekstow m.in. Carla Rogersa i Rollo May’a. Drugim,
obserwacja zycia akademickiego i liczne rozmowy prowadzone ze studentami
i stuchaczami studiéw podyplomowych, a takze — o czym juz wspomniatem
— rozmowy prowadzone podczas warsztatow filozoficznych z osobami cho-
rujacymi onkologicznie. Z tych powodéw w niniejszej pracy podjeto prébe:

— wykazania, na czym polega kryzys dialogu i relacji miedzyosobowych

w spoteczenstwie informacyjnym,

— identyfikacji podstawowych czynnikow ksztattujacych relacje miedzy-

osobowe w spoteczenstwie informacyjnym,

— wskazania konsekwencji i mozliwych rozwigzan omawianego kryzysu.

*  Tamze,s. 162.
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2. Kryzys relacji miedzyosobowych

Ludzie dzielg sie na pesymistéw i optymistow, sceptykéw i entuzjastow,
takze gdy chodzi o indywidualng ocene poziomu rozwoju cywilizacyjnego.
Nawiazujac do spostrzezenia niemieckiego socjologa Ulricha Becka, ,zyjemy
w»spoteczenstwie ryzyka«®. W wieku XX krytyka rozwoju cywilizacji technicz-
nej pojawita sie w pismach niemieckiego filozofia Martina Heideggera. Postep
oznaczatl wedtug niego nie tyle rozw6j wynalazkéw stuzacych ludzkosci,
ile przede wszystkim osiagniecia kryjace grozbe zniszczenia, poprzez coraz
potezniejsze mozliwos$ci panowania nad $wiatem, zwtaszcza za posrednictwem
broni nuklearnej ®. Nie nalezy oczywiscie zapominac o tym, ze innowacyjne
rozwigzania, cho¢by w zakresie medycyny, nieustannie przyczyniajg sie do prze-
zwyciezania wielu zagrozen i choréb uznawanych za nieuleczalne. W ten sposéb
powieksza sie grono entuzjastéw osiagnie¢ cywilizacyjnych’.

Wiek XXI okresla sie mianem epoki spoteczenstwa informacyjnego — e-society.
Trudno dzi$§ wyobrazi¢ sobie $wiat bez réznego rodzaju aparatury informa-
tycznej. Urzadzeniem, ktdre stato sie wyposazeniem tak oczywistym, jak ubior
noszony przez cztowieka, jest smartfon — potgczenie telefonu komoérkowego
i komputera kieszonkowego. Komunikacja, dla ktorej granice czasu i przestrze-
ni w zasadzie nie stanowia juz przeszkody, stata sie faktem. Nie tylko mozna
dzi$ bez problemu rozmawiac¢ z drugim cztowiekiem znajdujacym sie gdzie$
na koricu $wiata, ale mozna go takze — dzieki facznosci satelitarnej — w danym
momencie zobaczy¢. Gdziekolwiek cztowiek sie znajduje, moze on za sprawa nie-
wielkiego urzadzenia technicznego skontaktowac sie z innym. Wydawac by sie
mogto, ze w konsekwencji powszechnej dostepnosci do réznych form komunika-
¢ji z drugim cztowiekiem zwyczajnie zniknie lub przynajmniej w znacznym stop-
niu zmaleje problem osamotnienia i izolacji. Wystarczy przeciez nacisna¢ przy-
cisk, przytozy¢ urzadzenie do uchairozmawiac z innym, niezaleznie od miejsca,
w ktérym on sie znajduje. Poziom osamotnienia powinien zatem ulec istotne-
mu zmniejszeniu. Czy jednak jest tak rzeczywiscie? Obserwuje sie raczej co$

Cyt. za: ]. Mucha, Uspoteczniona racjonalnos¢ technologiczna. Naukowcy z AGH wobec cywiliza-
cyjnych wyzwarn i zagrozen wspétczesnosci, Warszawa 2009, s. 31.

¢ Zob. M. Heidegger, Wyzwolenie, thum. J. Mizera, Krakéw 2001, s. 11-16.

Zob. ]. Koj, Wielkie odkrycia w naukach biologicznych i medycznych XX wieku wyréznione nagro-
dami Nobla, ,Kosmos. Problemy Nauk Biologicznych”, tom 49, 2000, Nr 3 (248), s. 327-333.
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przeciwnego. Pomimo wspaniatych osiggnie¢ cywilizacyjnych, brak dowodoéw,
Ze problem osamotnienia i izolacji zostat przezwyciezony. Przeciwnie, w licz-
nych publikacjach i statystykach wskazuje sie na problem osamotnienia, depresji
i podejmowanych préb samobéjczych — nie wytgczajac dzieci i mtodziezy ®.

Osiagniecia nauki i techniki zmieniajq $wiat. Niektdre z nich w coraz wiek-
szym stopniu wykorzystuje sie takze do sterowania ludzkimi zachowaniami.
Przyktadem takiego dziatania sg symulowane reakcje widzéw seriali telewi-
zyjnych, zaliczanych do tzw. sitcom’éw, zawierajacych nagrania konkretnych
zachowan publiczno$ci — chichot, salwy $miechu, oklaski itp. Wystarczy mie¢
wiaczony odbiornik i jedynie nasladowac to, co zostato wcze$niej wgrane
do $ciezki dzwiekowej. Spontaniczne reakcje cztowieka zostajg zastapione sy-
gnatami wywotujacymi oczekiwana reakcje. Mozna by¢ wytaczonym z uwaznego
ogladaniai stuchania danego programu, a mimo to w pewnym momencie salwa
gto$nego Smiechu spowoduje podobng reakcje u widza. Reakcja ta wystepuje
niezaleznie od tego, czy widz wie, czy tez nie wie, 0 co w danym momencie
w ogladanym programie chodzi. Co sie wowczas dokonuje? Reakcja widza jest
prawidtowa w rozumieniu zgodnosci z oczekiwanymi zachowaniami. Widz
reaguje tak jak »wszyscy inni«. Jest to jednak reakcja ptytka, powierzchowna,
polegajaca na prostym nasladownictwie. Miedzy innymi w ten wta$nie sposob
stepia sie u cztowieka umiejetno$¢ uwaznego ogladania, uwaznego stuchania
i Swiadomej obecnosci. Reakcja dokonuje sie na coraz bardziej powierzchownym
poziomie, ujawniajgc problem zachowan bezmyslnych. Jak zauwazyt Heidegger,
,W czasach, ktore powaznie dajg do myslenia, wciaz jeszcze nie myslimy” °.
Z jednej strony tworzone sa wspaniate rzeczy, z drugiej gubi sie »§Swiadomos¢
i madros¢ istnienia«. Wcigz aktualna pozostaje przestroga, wedtug ktorej:
,bezmyslnym zyciem zy¢ cztowiekowi nie warto”, o ktorej w Obronie Sokratesa
przypomina Platon °,

Zob. L. Kicinska, ]. Palma, Zycie warte jest rozmowy. Zachowania samobdjcze wsréd dzieci i mto-
dziezy. Raport za lata 2012-2021 na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji, [w:] https://
www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGoPLt1ve-
KAXxXDGRAIHYchNREQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fattachmen-
t%2F82261ed5-8c47-4ab7-9241-18fca8ea75ab&usg=A0vVaw1C8WLxVH600ciqwOpl9Y-
UH&opi=89978449 [stan z dn. 15.01.2025].

M. Heidegger, Co zwie sie mysleniem?, thum. J. Mizera, Warszawa-Wroctaw 2000, s. 13.

10 Platon, Dialogi, t. I, ttum. W. Witwicki, Kety 2005, s. 578.
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Rollo May w jednej ze swoich najwazniejszych prac pt. Mitos¢ i wola, w od-
niesieniu do zycia przezywanego w sposob ptytki, schematyczny, powierzchow-
ny i bezmyslny, uzyt pojecia »schizoidalny swiat«. Czym jest 6w »schizoidalny
Swiat»? To rzeczywistos¢, ktorej cechg charakterystyczng jest wtasnie brak gtebi,
powodujacy paraliz uczu¢, co z kolei prowadzi do kryzysu wiezi miedzyosobo-
wych, a nawet unikania intymnych zwigzkéw. ,Cztowiek, cho¢ na r6zne sposoby
prébuje to sobie zrekompensowac, ostatecznie cierpi na poczucie osamotnienia,
utrate sensu istnienia, a takze utrate wtasnego swiata” . Absolutyzacja techniki,
uwaza May, prowadzi do stechnicyzowania cztowieka.

Kult technologii niszczy uczucia, namietnosci, zaciera ludzkg tozsamosc. (...) Tech-
nologia zuboza $wiadomosc. (...) Narzedzia przestajg by¢ przedtuzeniem swiadomosci
i stajg sie jego substytutem, prowadzg do jej okrojenia i wyparcia 2.

Powyzsza sytuacja prowadzi z kolei do swoistego paradoksu: z jednej strony,
jak nigdy wczesniej, pojawita sie nieograniczona niemalze mozliwo$¢ porozu-
miewania sie ludzi miedzy soba, z drugiej za$, chociaz wokot wszystko ,gada”
— telefony, smartfony, mate ekrany i ogromne telebimy — ludzie czujg sie osa-
motnieni i niewystuchani. W $wiecie ogromnych mozliwosci techniczno-infor-
matycznych cechg charakterystyczng stat sie kryzys dialogu i bycia wystuchanym.
W rozgadanym $rodowisku, pelnym uderzajacych zewszad stow i dzwiekow,
brakuje miejsca na cisze konieczng do tego, by méc ustysze¢ wypowiadane
stowo, ustyszec siebie samego oraz zosta¢ wystuchanym z uwaga. Pogtebia sie
kryzys relacji miedzyosobowych, ktérego nie da sie przezwyciezy¢ za pomoca
rozwijajacej sie w gwattownym tempie techniki. Trzeba zatem na nowo odkry¢
sens stwierdzenia, wedtug ktorego cztowiek potrzebuje do prawidtowego
rozwoju autentycznej obecnosci i szczerej komunikacji z drugim cztowiekiem,
autentycznego dialogu tak w przestrzeni zawodowej, jak tez, a moze przede
wszystkim, w przestrzeni osobistej.

11

S. Szary, Praktyczny aspekt filozofii egzystencji. Filozofia egzystencji w pismach psychologicznych
Rollo May’a, ,Poznanskie Zeszyty Humanistyczne” XVII/2011, s. 35-42.
12 R, May, Mito$¢ i wola, thum. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak, Poznan 2011, s. 109.
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3. Skutki kryzysu i koniecznosc¢ jego przezwyciezenia

Warunkiem zZycia i rozwoju cztowieka sg prawidtowo zachodzace procesy
metaboliczne: zar6wno metabolizmu energetycznego, rozumianego jako cato$¢
proceséw biochemicznych zachodzacych w zywych organizmach, warunkuja-
cychich wzrostifunkcjonowanie, jak i metabolizmu informacyjnego. Niezwykle
cenne w tym zakresie sg poglady Antoniego Kepinskiego. Odwotujac sie do do-
robku tego autora warto zauwazy¢, Ze zaburzenia metabolizmu tak pierwszego,
jakidrugiego rodzaju moga w konsekwencji prowadzi¢ do chordb okreslanych
jako somatyczne, psychiczne, czy tez psychosomatyczne. Oczywiscie, choroba
jest nie tyle ,przypadkiem medycznym” czy nawet ,problemem naukowym”,
ile — przede wszystkim — gtebokim problemem konkretnego cztowieka,
nierzadko jego cierpieniem.

Zaburzenia metabolizmu informacyjnego sa charakterystyczng cechg wielu
zaburzen psychicznych, np. schizofrenii, zaburzen afektywnych dwubieguno-
wych, zaburzen nerwicowych, zatrwazajgco rozpowszechniajgcej sie depre-
sjiitp. Ich wspdlnym mianownikiem jest czesto kryzys relacji miedzyosobowych.
Wskaza¢ mozna na cztery konsekwencje owej sytuacji:

— poczucie bycia niezrozumianym,

— poczucie bycia osamotnionym,

— poczucia bycia wyobcowanym,

— poczucie depersonalizacji.

Kryzys w zakresie relacji miedzyosobowych (zaburzenia metabolizmu
informacyjnego) zaktdca proces prawidtowego rozwoju, hamujgc i ogranicza-
jac potencjat jednostki. Poczucie niezrozumienia prowadzi do osamotnienia
i wyobcowania, a nawet do depersonalizacji. Sprawa jest powazna, poniewaz
poczucie »$mierci spotecznej« kryje w sobie niebezpieczenstwo rzeczywistego
wycofania sie z Zycia — zaréwno w sensie psychicznym, jak i w sensie fizycz-
nym. Kiedy cztowiek odkrywa, ze jego zycie nie ma sensu ani dla kogo$ innego,
ani dla niego samego, wéwczas jego istnienie, takze w znaczeniu biologicznym,
jest zagrozone. Samobdjstwo jest czesto wynikiem choroby spotecznej 3. Po-
wstaje pytanie: co w takiej sytuacji nalezy czynic? Jedng z form przezwyciezania

13 K. Kuberska-Przekwas, Samobdjstwa dzieci i mtodziezy jako choroba spoteczna, ,Warminisko-
Mazurski Kwartalnik Naukowy”, 1/2014, s. 51-70.
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owego kryzysu jest umiejetno$¢ budowania przestrzeni dialogu, komunikacji,
ktérej punktem wyjscia jest gotowosc¢ i zdolnos$¢ do stuchania drugiego czto-
wieka z empatig. Autentyczna obecno$¢ i prawidtowa komunikacja — w tym
wystuchanie drugiego z empatig — stanowia fundamenty autentycznej relacji
miedzyosobowe;j.

4. Warunki autentycznego spotkania i prawidlowej komunikacji

NiezaleZnie od réznorodnych czynnikdw ksztattujacych przestrzen spotka-
nia, umiejetno$¢ wy-stuchania drugiego stanowi warto$¢ wazna i oczekiwana.
Mimo dobrej woli rozméwcéw, powstajq nieraz miedzy nimi bariery wynikajace
z nastepujacych przyczyn:

— blokada indywidualna (wewnetrzna), dotyczaca osoby, ktdra chciataby
porozmawiac z innym, lecz tego nie czyni, poniewaz nie widzi sensu
prowadzenia rozmowy,

— blokada relacyjna, wynikajgca z postawy osoby, z ktorg pragnie sie roz-
mawiac.

W efekcie uaktywnienia sie blokad, powstaja bariery uniemozliwiajace
budowanie klimatu zaufania na takim poziomie, by méc sie przed drugim otwo-
rzy¢. Zamiast postawy otwarcia, moze wystgpic¢ czeSciowe lub nawet radykalne
zamkniecie . Relacja staje sie wowczas albo powierzchowna, albo przyjmuje
charakter oficjalny. Podczas takiego spotkania nie ma, niestety, mozliwos$ci
ani wyrazenia uczug, ani odniesienia do prawdy. Rozmowa, ktdrej towarzyszy
wrazenie, ze mowi sie do nikogo, przekresla wartos¢ takiego spotkania. Student,
uczen odchodzi wowczas z przekonaniem, ze w ogole nie zostat wystuchany.
Z podobnym uczuciem odchodzi pacjent, wobec ktérego lekarz okazat brak
rzeczywistego zainteresowania, empatii i zrozumienia.

Majac na uwadze autentyczne spotkanie oraz rozmowe w klimacie otwarto$ci
izaufania, zar6wno Kepinski'®, jak i Rogers '® wskazujg na postawy sprzyjajgce
prawidtowej komunikacji. Zestawiono je w uktadzie poréwnawczym w tabeli 1.

14 Zob.]. Tischner, Filozofia dramatu, Krakéw 1998, s. 89-91.
15

Zob. A. Kepinski, Poznanie chorego, Warszawa 1978, s. 42-57.
16 Zob. C. Rogers, Sposdb bycia, dz. cyt., s. 128-131.
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Tabela. 1. Postawy sprzyjajace i niesprzyjajace podczas rozmowy.

POSTAWY SPRZYJAJACE POSTAWY POWODUJACE
POSTAWIE OTWARTOSCI POSTAWE ZAMKNIECIA
autentycznos¢, spojnoscé fatsz, maska
szczeros¢ nieszczeros¢
zyczliwosc¢ obojetnos¢
zainteresowanie znudzenie
akceptacja oceny i wyrokowania
empatia racjonalizacja, schematyczno$¢, oficjalno$é¢
troska przerzucanie odpowiedzialnosci

Zrozumienie

brak zrozumienia, narzucanie witasnej opinii

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie prac Kepifiskiego (Poznanie chorego, ss.42-57)

oraz Rogersa (Sposdb bycia, ss. 128-131)

Jakos¢ spotkania z drugim cztowiekiem zalezy przede wszystkim od dwoch
czynnikow:

— umiejetnos$ci autentycznej obecnosci,

— umiejetno$ci prowadzenia szczerej rozmowy.

Autentyczny dialog za$ zaktada:

— umiejetno$¢ milczenia,

— umiejetno$c¢ stuchania z empatig,

— umiejetno$c¢ gtebokiego rozumienia.

W poczatkach mojej pracy jako terapeuty odkrytem — zauwaza Rogers — ze zwy-
kte, uwazne stuchanie (...) jest waznym sposobem pomocy. Kiedy wiec miatem wat-
pliwosci, co konkretnie powinienem zrobi¢, po prostu stuchatem. Wydawato mi sie
zadziwiajgce, ze ten bierny rodzaj interakcji moze okazac sie tak pozytecznyv’.

Wynika z tego, Ze zanim postawi sie drugiemu cztowiekowi pytanie czy tez
skieruje sie ku niemu konkretng odpowiedz, powinno sie wcze$niej, podazajac
zawskazaniem Rogersa, zapytac siebie: ,czy potrafie stysze¢ dZzwiekiiwyczuwac
ksztatt wewnetrznego $wiata danej osoby. Czy potrafie reagowac na to, co méwi,
tak gteboko, Zeby wyczuc to, co ta osoba chciataby wyrazi¢, a czego boi sie wypo-

17" Tamze, s. 150.
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wiedzie¢, jakito, z czego zdaje sobie ona sprawe” '8, Tylko tak przeprowadzona roz-
mowa moze przyczynic sie do zmniejszenia poczucia wyobcowania i samotnosci.

Kompetencja, dzieki ktorej pojawia sie realna mozliwos¢ przezwyciezania kry-
zysuinterpersonalnego, jestzatem umiejetno$¢ wy-stuchania drugiego z empatia:

— po pierwsze, empatia znosi poczucie wyobcowania,

— po drugie dowarto$ciowuje. Odbiorca czuje czyja$ troske i akceptacje

siebie takim, jakim jest,

— po trzecie, ,rezygnuje z oceny” *°.

W takim klimacie zapewnione zostaje bezpieczenistwo. Rozméwca ,gdy mnie
nie ocenia, to nie ma podstaw do odrzucenia, wyrazenia pogardy, potepienia”.
Powstaje wowczas klimat zaufania, ktéry umozliwia przyjecie postawy otwarcia
i swobodnego wyrazania siebie. Stan taki pozwala na odrzucenie autocenzury:
,hie bede moéwit o porazkach, bo dzi$ jest to Zle postrzegane”., Kiedy ludzie czu-
ja sie dobrze i sa z wrazliwo$cig rozumiani — zauwaza Rogers — wzrasta w nich
wspomagajace rozwoj, terapeutyczne nastawienie wobec samych siebie” .

5. Podsumowanie — model relacji miedzyosobowej

Rozmawiajgc ze studentami, wyktadowcami, lekarzami, pielegniarkami
i pacjentami czesto styszatem o spotkaniach, ktdre zostaly zapamietane po-
zytywnie, jak i o tych, ktore na zawsze pozostana przyktadami negatywnymi.
W dyskusjach tych zgodnie podkreslano potrzebe profesjonalnego ksztatcenia
w zakresie integralnego zdobywania kompetencji zawodowych i psychospo-
tecznych, w tym takze w zakresie komunikacji miedzyosobowe;.

Jako$¢ spotkania zalezy zaréwno od szczerosci wobec drugiego, jak tez
od umiejetnosci prowadzenia rozmowy. ,Empatyczne stuchanie — ttumaczy
Rogers — otwiera jedno z najmniej zamglonych okien tajemniczej i ztoZone;j
ludzkiej psyche”?!. Postawa ta ukierunkowana jest nie tylko na odbiér komuni-
katu stownego, lecz przede wszystkim na odczytanie osoby w petnym jej wy-
miarze, to znaczy z uwzglednieniem przezywanych przez nig emocji oraz uczuc.

8 Tamze, s. 24.

1 Tamze, s. 165-167.
20 Tamze,s. 172.

2L Tamze, s. 65.
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Wyraznie nalezy podkresli¢ potrzebe odwrocenia powszechnie stosowane;j
zasady, wedtug ktorej to przede wszystkim nauczyciel, wyktadowca, psycholog
czy tez lekarz mowi, a uczen, student lub pacjent przede wszystkim stucha
komunikatéw do niego kierowanych.

Model relacji miedzyosobowej, uwzgledniajacej petng podmiotowos¢ dru-
giego, zaktada, ze uczen, student lub pacjent jest strong aktywng, wyrazajaca
siebie zar6wno werbalnie jak i niewerbalnie — a nauczyciel, wyktadowca, psy-
chologlub lekarz udziela wsparcia edukacyjnego lub terapeutycznego poprzez
obecnosc¢ i aktywne wy-stuchanie drugiego z empatia, a nastepnie skierowania
wiasciwego komunikatu.

Zaproponowany model wymaga przyjecia kontr-perspektywy. Nauczyciel
nie tyle prowadzi zajecia, ile spotyka sie z uczniem, towarzyszac mu w procesie
zdobywania wiedzy i umiejetnos$ci. Psycholog nie tyle zaprasza na sesje terapeu-
tyczng, ile do realnego spotkania z drugim, towarzyszac mu w terapii. Lekarz
nie tyle leczy chorobe, ile spotyka sie z cztowiekiem cierpigcym, towarzyszac
mu w cierpieniu i w procesie przezwyciezenia choroby. W relacjach tych o ja-
koSci spotkania decyduje prymat aktywnego stuchania z empatia nad biernym
wypowiadaniem rad, pouczen, wskazan.

Przezwyciezanie kryzysu relacji miedzyosobowych skutkujacego poczuciem
osamotnienia i niebezpieczenstwem stanéw depresyjnych domaga sie wpro-
wadzania dziatan majacych na celu ksztattowanie umiejetnosci budowania
autentycznego spotkania i dialogu. ,Zwykte stuchanie (...) ze zrozumieniem
— wskazuje Rogers — i proba przekazania owego zrozumienia wyzwalaja
potencjat umozliwiajgcy przemiane terapeutyczng” 2%, Przemianie tej podlega
nie tylko ten, kto méwi, ale takze ten, ktory potrafi aktywnie stucha¢ z empatia.

Przyjete w pracy hipotezy zostaly pozytywnie zweryfikowane:

— za Rogersem potwierdzono, ze chociaz powszechnie uznaje sie wazno$¢
stuchania drugiego cztowieka z empatia, to praktyka zycia umiejetnosci
tej czesto bywa pozbawiona.

Wykazano takze, Ze do pokonania poczucia osamotnienia konieczna jest

autentyczna obecno$¢, wyrazajaca sie w empatii.

W konkluzji warto zaznaczy¢, ze do czynnikow ksztattujacych relacje
miedzyosobowe w spoteczenstwie informacyjnym nalezy przede wszystkim

22 Tamze, s. 64.
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umiejetno$¢ budowania przestrzeni spotkania i dialogu z drugim cztowiekiem
poprzez autentyczng, szczerg obecno$¢ oraz aktywna komunikacje oparta
na stuchaniu z empatia.

Z cala pewnoscig badania nad uwarunkowaniami ksztattujgcymi przestrzen
spotkania i dialogu w spoteczenstwie informacyjnym powinny by¢ dalej kon-
tynuowane majgc na uwadze dobro i prawidtowy rozwdj dzieci, mtodziezy,
pacjentéw i kazdego z nas.
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IN CARE OF DIALOGUE
THE SIGNIFICANCE OF PRESENCE
AND OF LISTENING WITH EMPATHY

Summary

Deep understanding is the most valuable gift we can give to another person.
Nowadays global technological development enables people to communicate
without major barriers. Satellite devices send sound and vision in real time
from the most remote corners of the world. On the other hand, people’s sense
of solitude and isolation has not decreased. What is more, the contemporary
world is experiencing the crisis of interpersonal relations. In spite of changes
in pedagogy, psychology, medicine and other branches they are not free from this
problem. The ability to create a subject-concentrated atmosphere of a meeting
and to lead a conversation based on empathic listening are significant elements
which may help to overcome the crisis. This aspect was emphasised by Carl
Rogers and Antoni Kepinski. The seriousness of the situation urges that due
theoretical recommendations should be implemented effectively and with full
awareness in schools, at colleges and universities, psychologists’ offices, out-
patient clinics and hospitals.

Keywords: dialogue, listening ability, empathy, interpersonal relations, meeting,
communication.






