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Abstrakt

Przyblizenie teorii dziatania pedagogicznej praxis Dietricha Bennera,
stanowi inspiracje do wskazania wspoétzaleznos$ci pomiedzy pracg z indy-
widualnym przypadkiem a pedagogika. Uwidacznia ona wyzwania w pracy
z jednostka, przez pryzmat pedagogicznej praxis, integracji oraz kreowania
nowego spojrzenia na prace z osobami niedostosowanymi spotecznie badz
narazonymi na wykluczenie spoteczne. Ukazuje wykorzystanie teorii w prak-
tyce dziatan pomocowych.
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1. Wstep

Metoda pracy socjalno-wychowawczej z indywidualnym przypadkiem
wskazuje na wielowymiarowo$¢ procesu pomocy i wspierania rozwoju
jednostki. Pedagogiczne inspiracje ukazuja wazno$¢ taczenia dziatan pomo-
cowych i terapeutycznych z dziataniami edukacyjnymi. Waznym aspektem
pracy z osobg narazong na spoteczne wykluczenie i dotknietg problemem
jest wieloaspektowa diagnoza, ktéra pomoze w interwencji, opiece, terapii.
Przestrzeganie procedur, kolejnych etapéw i zasad profesjonalnego dzia-
fania, stanowi podstawe efektywnej pomocy jednostce oraz jej aktywizacji
i integracji spotecznej. Pedagogika w pracy socjalnej kreuje normy i wzorce
oddziatywan wspierajacych i wychowawczo-socjalnych. Perspektywa peda-
gogiczna oznacza bardziej personalny kontakt, ksztattowanie relacji miedzy-
ludzkich oraz towarzyszenie w rozwoju spotecznym jednostki wykluczone;j
badz narazonej na wykluczenie oraz kreuje zmiany spoteczne i postawy
wobec aktywnego udziatu w Zyciu.

Wieloaspektowo$¢ pracy socjalnej we wspotczeSnie kreowanej prze-
strzeni edukacyjnej, prowadzi do prorozwojowych dziatan pomocowych,
aktywizujacych i wspierajacych. Stanowi wazng dziedzine teoretyczno-
praktyczng, okreslajaca wzorce i normy dziatan spoteczno-pedagogicznych
na polu pracy socjalnej. Dziatalno$¢ pedagogicznej praxis® ma odniesienie
w rozwijajacych sie koncepcjach i wdrazanych dziataniach na pograniczu
pedagogiki i pracy socjalne;j.

Dietrich Benner? rozwazajac dziatanie pedagogicznej praxis odwotuje sie
do zréznicowanych obszaréw jej dziatalnos$ci i wskazuje na odrebno$¢ i nie-

Praxis w jezyku polskim bywa czesto niewtasciwie rozumiana jako praktyka lub doswiadczenie.
Grecki termin praxis wskazuje jednak na inny jego sens. Uwidacznia sie on dzieki analizie se-
mantycznej zrddtostowu. Sposréd wielu znaczen praxis do najwazniejszych naleza: 1) czynnos¢,
transakcja, sprawa, interes; 2) dziatanie, czyn; 3) czynnos$¢ sprawnosc; 4) uzdolnienie praktyczne.
(Stownik grecko-polski, red. Z. Abramowiczéwna, t. 3, Warszawa 1962, s. 613). Elementem wspol-
nym tych okreslen jest odniesienie do czynu, czy dziatania cztowieka jako specyficznej aktywno$ci
osobotworczej (K. Wojtyta, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, Lublin 2000, s. 73-149).
3 Dietrich Benner — ur. 1941, studiowat filozofie, pedagogike, germanistyke i historie w Bonn
i Wiedniu. W 1965 r. uzyskat tytut doktora nauk o wychowaniu na podstawie rozprawy pt. Theorie
und Praxis. Systemtheoretische Betrachtungen zu Hegel und Marx (Verlag R. Oldenbourg, Wien und
Miinchen 1996). Habilitowat sie u Josefa Berbolava w 1970 ., po czym pracowat jako profesor
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ustannie zmieniajace sie jej znaczenie w obecnych czasach. Zwraca uwage
na zasady logicznego myslenia i dzialania pedagogicznego w systematycznie
wytyczanych zakresach pedagogicznej praxis.

2. Dzialanie pedagogiczne w ujecie Dietricha Bennera

Interesujaca i stuzacy pogtebieniu rozumienia dziatalnosci zawodowe;j,
jaka jest praca socjalna, moze by¢ koncepcja ,dziatania pedagogicznego”
w pedagogice ogolne Dietricha Bennera. Zauwaza on réznice miedzy dzia-
falnoscig zawodowa, a praxis, aby nastepnie w swojej koncepcji pedagogiki
ogolnej wprowadzi¢ kategorie praxis pedagogicznej. Analizy te D. Benner
realizuje w ramach swojej koncepcji pedagogiki ogdlnej i nawiazuje w nich
do rozrdéznien miedzy nauka, zawodem i codzienno$cig. Rozréznienia te wy-
daja sie by¢ istotne takze w analizach pracy socjalnej jako pewnej zawodowej
praxis, ale tez jako dziatania pedagogicznego.

Nie ma jednoznacznej definicji pedagogiki ogélnej. Jak pisat Dietrich
Benner ,pedagogika ogdlna dzis$, chyba jeszcze mniej niz w poprzednich
okresach, nie jest w stanie zapewni¢ przegladu do$wiadczen zdobytych
w pedagogicznej praxis, teorii, ktore na nig oddziatuja, ani wieloaspektowych
prac badawczych z zakresu nauki o wychowaniu i ich rezultatow” .

Wedtug Dietricha Bennera, pojecia nauki nie da sie wypracowac ani przez
kompromis, ani na podstawie powszechnie obowigzujgcej konwencji. Rozu-
mienie nauki jest dla niego zawsze w pewnym sensie sprawg wiary. Chodzi
w niej o przyjecie w mysleniu pewnych granic. Nauka to catos¢ ukierunko-
wana na dwa aspekty: praktyczny i teoretyczny. Aspekt praktyczny wywo-
dzi sie ze Zrodtowego pochodzenia poznanego do$wiadczenia, natomiast

pedagogiki na uniwersytetach w Bonn, Mogungji, Klagenfurcie i Zurichu. 0d 1991 r. jest zwigzany
z Uniwersytetem im. W. von Humboldta w Berlinie, gdzie dwukrotnie petnit funkcje dziekana
Wydziatu Filozoficznego. W latach 1990-1994 byt przewodniczacym Niemieckiego Towarzystwa
Nauki o Wychowaniu (Deutsche Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft). Do najwazniejszych
jego publikacji naleza: Hauptstrémmungen der Erziehungswissenschaft (1973), Die Pddagogik
Herbarts (1986), Allgemeine Pddagogik (1987), Historisches Wérterbuch der Pddagogik (2004).
D. Benner, Pedagogika ogélna. Wprowadzenie do myslenia i dziatania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno-problemowym, thum. D. Stepowski, Warszawa 2015, s. 11.
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aspekt teoretyczny to okreslenie samego aktu poznawczego, ktory w danym
do$wiadczeniu stanowi juz teorie®.

Jednym z podstawowych w koncepcji pedagogiki ogélnej Bennera jest dzia-
fanie pedagogiczne, ktére zawiera wiele cech wtasciwych dla dziatania pomo-
cowego. Dziatanie pedagogiczne jest realizacjq pedagogicznej praxis, ktéra
tkwi w egzystencjalnej koniecznosci stawania sie cztowiekiem, jak réwniez
na plaszczyZnie wspétzycia spotecznego. W stwierdzeniu Bennera, dziataniem
pedagogicznym jest odnalezienie drogi przez dorastajacego do wtasnego sa-
mookreslenia, poprzez interakcje pedagogiczne z dorostymi. Zwraca on uwage
na dwie cechy dziatania pedagogicznego: paradoksalnosci, czyli doprowadze-
nie mtodego cztowieka do samookreslenia poprzez dochodzace z zewnatrz
czynnosci pedagogiczne orazjego czasowa skonczono$¢, gdzie skonczonos¢
rozumiana jest jako samodzielno$¢ wychowanka w mysleniu i dziataniu®.

Dietrich Benner wyodrebnia dwa modele dziatania pedagogicznego.
Pierwszy z nich to model przystosowawczy, odnoszacy sie do dziatan pedago-
gicznych w czasach poprzedzajacych nowozytno$¢, gdzie proces uczenia sie
przebiegat spontanicznie w oparciu o doswiadczenia Zycia codziennego,
ktore w sposob naturalny przejmowato dorastajace pokolenie od dorostych
i przodkow. Pedagogiczna praxis tego modelu nie byta zadng wyodrebniong
forma ludzkiej koegzystencji. Czasy nowozytne przyniosty gtebokie zmiany,
w wyniku ktorych pedagogiczna praxis wyodrebnita sie jako szczegdlna
forma ludzkiej koegzystencji. Dotychczasowy model dziatania pedagogicz-
nego ulegt dezaktualizacji i przeksztatcit sie w nowy, sktadajacy sie z trzech
etapow wychowania:

1. czynnosci dyscyplinujace,

2. wychowanie przez nauczanie,

3. towarzyszenie w przejsciu do zycia spotecznego”.

Zdaniem Bennera, trojetapowy model dziatania pedagogicznego, jest
,<rewolucja mys$lenia i dziatania pedagogicznego”, ktéra dokonata sie w no-
wozytnej pedagogice i stanowi specyfike wychowania we wspo6tczesnym
spoteczenstwie?®,

5 Tamze,s. 19-32.

¢ Tamze,s.91-106.
7 Tamze,s. 326-328.
8 Tamze, s. 329-330.
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3. Metoda pracy socjalno-wychowawczej z indywidual-
nym przypadkiem

Metoda pracy z przypadkiem prawie od stu lat jest w cigz otwartym spo-
sobem na profesjonalne niesienie pomocy. Stosuje sie ja w pracy socjalnej,
socjalno-wychowawczej, a takze w opiekunczo-wychowawczej. Praca z przy-
padkiem, tak w przesztosci, jak i obecnie, jest powszechnie stosowana przez
pracownikdow stuzb spotecznych w szerokim kontekscie instytucjonalnym.

Metody pracy z indywidualnym przypadkiem sg podstawowym sposo-
bem profesjonalnej pomocy. Prekursorka pracy z przypadkiem jest Mary
Richmond, ktéra twierdzi, Ze ,,na prace z przypadkiem sktadajg sie procesy,
ktére przez $wiadome dokonanie indywidualnych aktéw dostosowania sie
jednostek do otoczenia — rozwijajg osobowos¢”°. Natomiast S. Bowers pisze,
iz ,praca z przypadkiem jest sztuka, w ktorej znajomos$¢ nauki o stosunkach
miedzy ludZmi oraz umiejetno$¢ utrzymywania takich stosunkdéw wykorzy-
stywana jest do mobilizacji zdolno$ci klienta i zasobow spotecznosci dla lep-
szego dostosowania jednostki do catosci lub dowolnej czesci srodowiska” 1°.

Helena Radlinska, polska przedstawicielka pedagogiki spotecznej, roz-
wazajac metode przypadku w opisywanej przez siebie koncepcji pracy spo-
tecznej, widzi opiekuna jako wrazliwego, wszechstronnego, zaangazowanego
w rozwigzywanie probleméw swego podopiecznego, a prace z przypadkiem
rozumie jako budzenie, uaktywnianie, mobilizowanie i ukierunkowywanie
jednostki w systemie dziatan naprawczych .

Aleksander Kaminski zwraca uwage, zZe pracownik socjalny, ktérego
sam nazywa pedagogiem spotecznym, winien posiada¢ wiedze z zakresu
nauk o cztowieku i Srodowisku, umiejetno$¢ obcowania z ludzmi, a przede
wszystkim wiedze zyciowa zwana dojrzatoscig psychospoteczna. Zga-
dza sie on réwniez i uznaje trafno$¢ definicji S. Bowersa uwazajac, ze praca
z przypadkiem jest sztuka opierajaca sie na nauce, zdolnosciach tworczego
interpretowania i komponowania wiedzy w odniesieniu do danej jednostki,

E.Kantowicz, Metoda indywidualnego przypadku jako podstawa pracy socjalno-wychowawczej,

[w:] Metodyka pracy socjalno-wychowawczej — wybrane zagadnienia, red. E. Kantowicz, Olsz-
tyn 2013, s. 9.
10 Tamze, s.10.

11

H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1961.
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umiejetnosciach obcowania z ludZzmi, uwarunkowaniach srodowiskowych,
ktore przyczyniatyby sie do mobilizowania sit jednostki oraz uruchamiataby
aktywno$¢ spoteczng odpowiednich instytucji ratownictwa, opieki i wspiera-
nia rozwoju. Wszystkie dziatania w prowadzeniu przypadku powinny polega¢
na stymulowaniu wzajemnego przystosowania sie jednostki i Srodowiska 2.
Zatozenia metodycznego dziatania pracy socjalnej z przypadkiem okresla-
ja procedury postepowania, zwane etapami: diagnoza przypadku, opracowa-
nie planu pracy z przypadkiem i prowadzenie, dalsza praca z przypadkiem.
Prekursorka w dziedzinie stosowania tej metody M. Richmond wskazuje
podstawowe czynniki tj.:
e ocena cech osobowosci jednostki, rozpoznanie Srodowiska, jego zaso-
béw i zagrozen;
» bezposrednie oddziatywanie osoby na osobe;
» oddziatywanie bezposrednie przez otoczenie spoteczne 3.
Wspoéiczesna metodyka pracy socjalnej z przypadkiem skupia sie na stu-
dium przypadku, czyli rozpoznaniu funkcjonowania jednostki w Srodowisku,
jego zewnetrznych i wewnetrznych probleméw, co prowadzi do cato$ciowej
diagnozy spotecznej i stanowi podstawe opracowania planu pracy. Kolejny
etap stanowi praca z przypadkiem, ktora opiera sie na sformowaniu wspdlnie
z podopiecznym planu, rozumianego jako niesienie pomocy, obejmujgcego
dziatania o charakterze kompensacyjnym, terapeutycznym i ratowniczym.
Waznym aspektem pracy z indywidualnym przypadkiem jest jej wymiar
aksjologiczny i konsekwentnie z tym zwigzana etyka dziatania. Profesjo-
nalne dziatania towarzyszace procesowi pomocy, bez wzgledu na rodzaj
zaistniatego problemu, juz od pierwszego kontaktu z klientem winny opie-
rac sie na okreslonych regutach postepowania. Gtéwnymi zasadami w pracy
z podopiecznym, s3:
 zasada akceptacji, w ktorej respektujemy podopiecznego z jego wszyst-
kimi problemami i wadami, okazujac mu szacunek i wsparcie;
» zasada komunikacji, opiera sie na wtasciwej interpretacji komunikacji
werbalnej i niewerbalnej przez obie strony;

2 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa 1974, s. 260-261.

13

G. Firlit, Metoda indywidualnego przypadku, [w:] Pedagogika spoteczna u schytku XX wieku,
red. A. Radziewicz-Winnicki, Katowice 1996, s. 216.
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zasada indywidualizacji, polega na relacji pracownika socjalnego
z klientem, ktory powinien zostac¢ potraktowany w sposéb wyjatkowy.
Weczesniejsze doswiadczenie i wiedza pracownika powinna zosta¢
wykorzystywana w specyfice problemu beneficjenta;

zasada uczestnictwa, to aktywne i Swiadome udziat klienta w procesie
dziatan naprawczo-korygujacych;

zasada zaufania i poszanowania prywatnosci, w ktérej najwazniejsze
jest zaakceptowanie pracownika socjalnego przez klienta, obdarzenie
go zaufaniem, iz informacje zostang wykorzystane tylko i wylacznie
w procesie rozwigzywania jego problemoéw i udzieleniu mu pomocy;
zasada samo$wiadomo$ci, pracownik socjalny powinien zachowywac
sie profesjonalnie w stosunkach z podopiecznym, nie kierowac sie
w nich osobistymi preferencjami i uprzedzeniami, lecz motywacja
zawodowg i niesieniem pomocy Klientowi 4,

Pracownicy socjalni w praktyce zawodowej korzystajg z réznych modeli

pracy z przypadkiem, ktore dostosowujg do indywidualnych potrzeb danego
klienta. Na przestrzeni lat wypracowano nastepujace modele:

* model psychospoteczny, zostat opracowany i zastosowany jako

pierwszy w praktyce pracy socjalnej. Twdrczynia tego modelu byta
Mary Richmond na poczatku lat 20. XX w. W modelu tym, zauwazamy
zwigzki przyczynowo-skutkowe zachodzace miedzy jednostka a jej
otoczeniem. Z jednej strony, uwzglednia on strukture psychologiczng
jednostki, a z drugiej, kontekst spoteczny, w ktorym cztowiek zyje,
rozszerzony poza strukture rodziny. Terapia i psychoterapia spotecz-
na maja na celu zmobilizowanie jednostki i otoczenia spotecznego
do lepszego rozwoju osobowosci.

model funkcjonalny, powstat w latach 30. XX w,, a jego wspottwor-
cami byly Jessie Taft i Virginia Robinson. W tym modelu ktadziono
nacisk na relacje miedzy jednostka a otoczeniem oraz dynamiczne
wykorzystanie czasu pracy z przypadkiem. Gtéwne zatozenia w tym
modelu opieraja sie na zrozumieniu natury ludzkiej, uyyjmowaniu
metody indywidualnego przypadku nie jako formy psychospotecznej
terapii, ale jako metody administrowania ustugami spotecznymi.

14

E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 99-100.
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Potraktowanie indywidualnego przypadku (casework) jako procesu,
w ktorym zasoby i Swiadczenia spoteczne sg udostepniane jednostce.

* model zorientowany na rozwiazywanie problemow, rozwiniety
w latach 50. XX w. przez Helen Perlman. W tej metodzie praca z przy-
padkiem opiera sie na osobie majgcej problem. Skierowana jest na po-
szukiwanie rozwigzan, podejmowanie decyzji i ukierunkowan w celu
poszukiwania rozwigzan danego problemu.

* model modyfikacji zachowan, w latach 60. XX w. Edwin Thomas opa-
rajgc sie na psychologii behawioralnej i wynikach badan m.in. Skinnera,
Eysencka, Gantta, przyjat, Ze:

1) zachowania jednostki przypadaja gtownie na dziedzine reakcji
lub dziatan operacyjnych;

2) zachowania zostaty wyuczone w procesie wytwarzania odruchéw,
czyli;

3) podlegaja one tym samym prawom uczenia sie co tzw. zachowania
normalne;

4) zachowania jednostki podatne sg na modyfikacje poprzez staranne
zastosowanie tego, co wiadomo o uczeniu sie i modyfikacji *°.

E. Kantowicz przyjmuje, ze ,praca z przypadkiem jest sposobem pomo-
cy, realizowanym przez pracownika socjalnego, w ktérym, poprzez analize
sytuacji jednostki borykajacej sie z jakim$ problemem w kontekscie Srodo-
wiska, dochodzi do opracowania diagnozy przypadku oraz planu podjecia
dziatan profilaktycznych, kompensacyjnych lub terapeutycznych, angazujac
jednostke w caty proces pomocy dla jej dobra oraz dobra spotecznego” *°.

4. Mysl pedagogicznej praxis w pracy z indywidualnym
przypadkiem

Wedtug Dietricha Bennera, termin praxis odnosi sie wytgcznie do czynno-
$ci cztowieka. Wyraza on wtasciwy tylko istocie ludzkiej sposob egzystencji
indywidualnej i spotecznej, gdzie byt i dziatanie sg ze sobg Scisle powigza-

15 Taze, Metoda indywidualnego przypadku, dz. cyt., s. 15-18.
16 Taze, Elementy teorii i praktyki, dz. cyt., s. 91.
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ne. Uwidacznia sie tu podwdjne znaczenie praxis: ,po pierwsze, oznacza
mozliwo$¢ stworzenia czego$ dzieki podejmowaniu aktywnosci i dziatania,
czyli w sposéb intencjonalny; po drugie jednak, oznacza rowniez koniecznosc,
na ktéra odpowiada praktyka, probujac odwrdcic zty los lub przezwyciezy¢
kryzys doswiadczony przez cztowieka”. Niemiecki pedagog stwierdza, iz czto-
wiek jako jedyna z istot jest ,,nie-dokonany”, a przez to postawiony przed
koniecznoscig podjecia dziatania w celu dookreslenia siebie V7.

Benner koncentruje swa uwage na trzech formach pedagogicznej praxis.
Pierwsza forma dyscyplinujaca okresla swoj cel przez respektowanie granic
dozwolonego pedagogicznie przymusu. Druga wskazuje, Ze przez nauczanie
wychowujace pomaga uczacemu sie w samodzielnym mysleniu i dziataniu.
Trzecia forma doradzajaca wptywa na dziatalnos¢, ktéra odbywa sie, bez pe-
dagogicznego wsparcia, a dziatania sg prowadzone wedtug wtasnego przeko-
nania. Tak postrzegany cel pedagogicznej praxis przyjmuje forme dziatania
indywidualnego i spotecznego. Te trzy obszary dziatania pedagogicznego
wpisujg sie w strukture spoteczna, ktéra stata sie forma uczenia skoncen-
trowang na doswiadczeniach codziennych i interakcji miedzypodmiotowych
w wyznaczonych do tego instytucjach.

Niemiecki pedagog sprowadza praxis do dziatan motywujgcych cztowie-
ka, ukierunkowanych na doskonalenie siebie, ktéra definiuje nastepujaco:
»[--] pewna czynnos¢ okresla sie mianem praxis woéwczas, gdy, po pierwsze,
jej zrodtem jest niedoskonatos¢ lub istniejgcy w cztowieku brak (wprawdzie
czynno$¢ ta zaradza owemu brakowi, jednak nie niweluje samej niedoskona-
tos¢ ani nie przeksztatca jej w zadng finalng doskonatos¢) i po drugie, owa
czynno$¢ nadaje dziatajacemu powotanie, ktore nie bierze sie w prostej linii
z jego niedoskonatosci, lecz powstaje przede wszystkim dzieki wtasnemu
dziataniu”'®. Wymienione cechy ludzkiej praxis odnosza sie do podstawowych
potrzeb ludzkiej koegzystencji: pracy, dziatania moralnego, politycznego,
sztuki oraz czynno$ci religijnych i pedagogicznych.

Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem i pedagogiczna praxis
nie s3 wewnetrznie jednolite, a ich proces intelektualnego i profesjonalnego
rozwoju, nie jest wolny od réznic i interpretacji dziatania. Zr6znicowana
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problemowo$¢ i metodyczny obszar dziatan wyzej wymienionych zagadnien,
stanowig podstawe naukowych uogélnien i rozwijajacych sie koncepcji.
Uwarunkowania pracy socjalnej i pedagogicznej praxis tworza zréznicowany
zbior spotecznej struktury, organizacji zycia, narzucajac odrebne mozliwosci
praktycznego dziatania. Czerpanie wiedzy z pedagogicznej praxis, wzmoc-
nione wiasnym doswiadczeniem, moze stac sie podstawa modyfikacji pracy
socjalnej z indywidualnym przypadkiem, ksztattujac jej whasny, indywidualny
i interdyscyplinarny charakter.

Aspekt pedagogiczny w pracy z indywidualnym przypadkiem wynika
z charakteru intencjonalnych dziatan stymulujgcych i umozliwiajacych roz-
woj jednostki, a pedagogiczne dziatania socjalne pozwalajg na odkrywanie
i wydobywanie w nich potencjalnych mozliwosci kreatywnych.

W pracy socjalnej najwazniejsza i najwyzsza wartoscig jest cztowiek, ma-
jacy prawo do zycia i rozwoju, samostanowienia oraz uczestniczenia w zyciu
spotecznym. Osoba niosgca pomoc, badz pracujaca w stuzbie innym, powinna
charakteryzowac sie zainteresowaniem drugim cztowiekiem, kompetencja-
mi zawodowymi i doswiadczeniem Zyciowym. Nie powinna dziata¢ wedtug
wyuczonych schematow, lecz swoje dziatania dopasowywac do potrzeb
i probleméw indywidualnej osoby. Winna okazywac zrozumienie i zyczliwosc,
nie krytykowac i nie dyskryminowac. Pracownicy stuzb spotecznych powinni
kierowac sie bezstronnoscig, z odpowiedzialno$cig pracujgc w poszanowaniu
godnosci i praw drugiego cztowieka.

5. Zakonczenie

Wspétczesna praca socjalna wigze sie z profesjonalizacja, ksztatceniem in-
terdyscyplinarnym i wielowatkowoécig. Zrédta takich postaw mozna odnalezé
na gruncie pedagogiki ogélnej Dietricha Bennera, a w szczego6lno$ci w dziata-
niu pedagogicznej praxis. Pomimo réznego rozumienia i stosowania teorii pe-
dagogicznych, stanowig one wazny element dziatalnos$ci prorozwojowej i wy-
chowawczej w obszarze pracy socjalnej. Mysl pedagogiczna nie jest jednolita,
czerpie z tradycji i wspotczesnosci myslenia i dziatania pedagogicznego. Pro-
by rozstrzygniecia réznych problemow, tak pedagogicznych, jak i socjalnych,
nie sg jednoznaczne, majg wiele rozwigzan i mogg by¢ interpretowane w wie-
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loraki sposéb. Wszystkie te dziatania majg na celu pomoc drugiemu cztowie-
kowi, wezwanie do wtasnej aktywnosci i wspétdziatanie spoteczne. Norma-
tywne aspekty pracy socjalnej sg bliskie koncepcji dziatania pedagogicznego.

Ztozono$¢ i zasadno$¢ profesjonalnych dziatan w pracy z indywidualnym
przypadkiem oraz system pomocy i wielorako$¢ probleméw w kontekscie
zmieniajgcych sie czaséw, wymaga permanentnych modyfikacji oraz ewa-
luacji. Nowatorskie podejscie dziatania pedagogicznego przedstawionego
przez Dietricha Bennera daje i poszerza mozliwosci profesjonalnej pomocy
i ulepsza metode pracy z indywidualnym przypadkiem. Pedagogika og6lna,
opisywana przez niemieckiego pedagoga, dostarcza nam wiedzy i zasad
wielorakiego zastosowania, ktérymi powinni kierowa¢ sie profesjonalisci
zajmujacy sie pracg z podopiecznym. Eksploracja nowych metod we wsp6t-
czesnej praktyce stosowanej w pracy z tak wymagajacym klientem winna
otwierac sie na naukowe podejscie. Oparte na tej wiedzy dziatania pedago-
giczne wskazuja na wage taczenia dziatan pomocowych, terapeutycznych
z dziataniami edukacyjnymi.

We wspotczesnym dziataniu spotecznym odnajdujemy inspiracje pedago-
giczne, ktore stajq sie wytyczng procesu wsparcia, sg obecne nie tylko w teo-
rii, ale tez w praktyce pracy socjalnej. Wzajemne oddziatywanie, ksztattuje
proces dziatania na rzecz pracy z indywidualnym przypadkiem w aspekcie
spoteczno-pedagogicznym. Patrzac na pracownikéw socjalnych przez pry-
zmat pedagogiki, mozemy wskazac¢ znaczenie teoretyczno-pedagogicznego
dziatania profesjonalistéw zatrudnianych w instytucjach pomocy spoteczne;.
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PEDAGOGICAL ACTING IN THE APPROACH OF DIETRICH BENNER
REGARDING SOCIAL WORK WITH INDIVIDUAL CASES

Summary

Introducing Dietrich Benner’s theory of pedagogical praxis is an inspiration to show
the correlation between work with an individual case and pedagogy. It highlights the
challenges of working with an individual through the prism of pedagogical praxis, inte-
gration and creating a new perspective on working with socially maladjusted people or

people atrisk of social exclusion. It shows the use of theory in the practice of aid activities.

Keywords: pedagogical action, pedagogical praxis, individual case, Dietrich Benner



