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DZIALALNOSC SPOLECZNO-PEDAGOGICZNA
W PRACY SOCJALNE]

1. Wstep 2. Praca socjalna jako dziatalnosé spoteczna. 3. Problemy wspdt-
czesnej pomocy spoleczney. 4. Asystent rodziny i pracownik socjalny w stuz-

bie spoleczney. 5. Pedagogiczny charakter pracy socjalnej. 6. Zakorczenie

Abstrakt

We wspolczesnym Swiecie praca socjalna jest jedng z wazniej-
szych dziedzin dziatalnosci spolecznej, instytucjonalnej pracow-
nikéw stuzb spolecznych. Swiadczona przez nich pomoc
przyjmuje charakter wieloaspektowosci z coraz bardziej ztozo-
nymi problemami. Zadania i cele okreslaja regulacje prawne, lecz
praktyka wymaga od nich laczenia przepisow prawnych z innymi
naukami spolecznymi. Niniejszy artykul przedstawia probe uka-
zania wspolzalezno$ci pomiedzy praca socjalna, a pedagogia.
Wskazujac na pedagogike socjalng zajmujaca sie problemami
spolecznymi, ale tez wychowaniem, ksztalceniem i samoksztal-
ceniem czlowieka.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pomoc spoleczna, opieka,
pracownik socjalny, asystent rodziny, pedagogika spoleczna
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1. Wstep

Istnieje ogromna potrzeba wsparcia wspolczesnej rodziny
szczegdlnie w tych obszarach, w ktorych doznaje trudnosci. We
wspolczesnym Swiecie, rola rodzica polega na wychowywaniu,
opiece, przekazywaniu prawidlowych wartosci i wzorcow zacho-
wan. Rodzina stanowi podstawe w prawidlowym rozwoju jed-
nostki, jednak w sytuacji, gdy zostaje ona zaburzona i nie potrafi
samodzielnie funkcjonowadé, niezbedna jest pomoc.

W przesztosci praca socjalna polegala na nieodplatnym
swiadczeniu pomocy ludziom, a pomoc spoleczna skupiala sie
glownie na §wiadczeniu pomocy materialnej. Wspolczesnie nie
mozemy rozdzieli¢ pomocy spolecznej od pracy socjalnej, gdyz
ich celem jest walka z wykluczeniem spolecznym oraz aktywiza-
cja spoleczna i zawodowa.

Pedagogika to nauka o wychowaniu, a pedagogika spoleczna
jest jedng z subdyscyplin zajmujaca sie problematyka srodowi-
skowych uwarunkowan w procesie wychowawczym, poddajaca
analizie potrzeby rozwojowe i sytuacje zyciowe cztowieka.

Pedagogika spoleczna zajmuje sie wieloma zagadnieniami i
problemami spolecznymi, podkreslajac wychowawcza funkcje
form ludzkiej aktywnosci. Obejmuje swoim zasiegiem nie tylko
dzieci, lecz rowniez mlodziez i osoby doroste. Wyraza sie w dzia-
laniach o charakterze pomocy wspierajacej rozwdj oraz stara sie
hamowa¢ czynniki stwarzajace zagrozenie.

Niewatpliwie obie dyscypliny mozemy potraktowaé rowno-
rzednie. Praca socjalna dysponuje wiedza z zakresu zadan i celi,
ktore wykonuje pracownik socjalny, a zagadnienia i definicje pe-
dagogiki spolecznej, moga wyjasni¢ obszar dzialania w jakim
$wiadczona jest pomoc.

Szukajac poréwnan i zbieznosci, a nawet wzorcow pomiedzy
praca socjalna, a pedagogika spoleczna, warto przyjrzec sie za-



Paidea 2019:Layout 1 2019-07-15 17:14 Page 273 @

Angelika Lenart Dzialalnosé spoleczno-pedagogicina w pracy socjalnej 273

daniom i celom stawianym zawodom pracownika socjalnego i
asystenta rodziny, ktore stanowig podstawe pracy socjalnej. Ana-
lizujac problemy z jakimi spotykaja sie pracownicy stuzb spo-
lecznych, mozemy zauwazy¢ podobiefistwa z zawodem
pedagoga, wychowawcy. Upatrujemy tu zbieznosci pomiedzy
obiema dyscyplinami i chodz, sa one odrebnymi dziedzinami, to
mozna byloby pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz na bazie tego moze
powstaé nowa subdyscyplina naukowa.

2. Praca socjalna jako dzialalnosé spoleczna

Pierwsza dzialalnoscia wzgledem drugiego czlowieka jest
opieka, zapewniajgca podstawowg jakos¢ zycia, zdrowia, wycho-
wania, ksztalcenia, usamodzielniania sie. Opieka jest czyms wie-
cej niz pomoca, zaczyna sie w przypadku, gdy podopieczny jest
niesamodzielny w zaspakajaniu swoich potrzeb. Z biegiem czasu
zmienia swoj charakter i przeksztalca sie w pomoc, a dzialania
socjalne s3 czesto dzialaniami opiekuficzymi i pomocowymi.

Pomoc spoleczna to czes¢ polityki spolecznej panstwa, ktorej
zadaniem jest wspieranie spoleczefstwa i rodzin, bedacych w
trudnej sytuacji zyciowej. Jej celem jest stworzenie optymalnych
warunkow, umozliwiajacych godna egzystencje. Wyrdéwnuje roz-
nice spoleczne, zapewnia bezpieczefistwo socjalne poprzez za-
sitki i §wiadczenia. Pomoc organizowana jest nie tylko przez
opieke spoleczna, ale tez organizacje rzadowe i samorzadowe,
spoleczne, koScioly i zwigzki wyznaniowe oraz osoby fizyczne!.

Dziatania pomocy spolecznej obejmuja rozlegly obszar wie-
dzy z dziedziny nauk spolecznych, prawa, a nawet medycyny.

VK. Gawron, Formy wspotpracy asystenta rodziny z Osrodkien Pomocy Spolecznej, w: Asysten-
tura rodziny. Teoria, praktyka, badania, red. M. Kornaszewska-Polak, Sosnowiec 2016, s. 69.
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Wynika to z mnogosci, zadan i celéw oraz zaistnialych sytuacji
z ktorymi spotykaja sie pracownicy Swiadczacy pomoc i wsparcie
osobom i rodzinom z roznymi trudno$ciami zyciowymi?,

Pomoc spoleczna realizuje zadania przyznawania oraz wypla-
cania §wiadczen, rozwdj i prowadzenie infrastruktury socjalne;j,
analizowanie i ocena zjawisk, ktore tworza zapotrzebowanie nie
Swiadczenia pomocy spolecznej, realizowanie zadan wynikaja-
cych z potrzeb spolecznych, rozwijanie nowych form pomocy
spolecznej i samopomocy oraz pracy socjalne;’.

We wspolczesnym Swiecie praca socjalna, jest wazng dzie-
dzing dzialalnoSci spolecznej, zawodowej i instytucjonalnej. Za-
kres Swiadczen w dobie ciaglego postepu wymaga coraz szerszej
i ztozonej pomocy ludziom z problemami osobistymi, rodzin-
nymi i spolecznymi. Mozna stwierdzi¢, iz praca socjalna bazuje
na dwoch filarach, politycznym dbajacym o stabilnos¢ spoleczna
oraz naukowym skupiajacym sie na badaniu zaburzen istnieja-
cych w spoleczenstwie.

W Polsce obowigzuje Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12
marca 2004 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1508), de-
finiujaca pojecie pracy socjalnej w art. 6 pkt. 12, jako , dzialal-
no$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz warunkow sprzyjajacych temu celowi”™. Art. 45, powyzszej
Ustawy brzmi: ,Praca socjalna Swiadczona jest na rzecz poprawy
funkcjonowania o0sob i rodzin w ich Srodowisku spolecznym.
Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu
rozwiniecia i wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zy-

2 Tamze, s. 69-70.
3 Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r., (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1508).
4 Tamze.
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ciowej; ze spolecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dzialaf instytucji i organizacji dla zaspokojenia po-
trzeb czlonkow spolecznosci™.

Mozna przyjaé, ze praca socjalna to dzialanie w okreslonym
srodowisku, skierowane na pomoc osobom lub spotecznosciom,
polegajaca na: motywowaniu osob do rozwigzywania proble-
mow, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, rozwoju osobistego,
wlaczanie w zycie spolecznosci lokalnej, pomoc jednostkom dys-
kryminowanym lub zmarginalizowanym z powoddw niedosto-
sowania, ubdstwa badz choroby, efektywne dzialania w
pozyskiwaniu srodkow, Swiadczen i pomocy, udoskonalenie ist-
niejacych systemow wsparcia dla lepszego pozyskiwania pomocy
i zaspakajania potrzeb podopiecznych®.

Wyjasniajac pojecie pracy socjalnej, stwierdzamy iz, istotnym
jej celem jest usprawnienie spolecznego funkcjonowania, nieza-
leznie czy potrzeba takiego ulepszania dotyczy jednostki badz
ogohu spoleczenstwa.

Cele pomagajace w prawidlowym funkcjonowaniu pracy so-
cjalnej to: identyfikowanie i rozwigzywanie kwestii ludzkich pro-
blemoéw, rozwijanie konstytutywnych wartosci oraz zwigzanych
z nimi normami, w tym takze zasad odnoszacych sie do ludzkie;j
samorealizacji i wspoldzialania, rozwijanie specyficznych form i
metod dzialan pomocowych, prowadzenie badan, zdobywanie
odpowiedniej wiedzy, kreowanej i gromadzonej poprzez sama
prace socjalng’.

Istnieje wiele roznych definicji pracy socjalnej, ale zawsze ko-
jarzona jest ona z dzialaniem na rzecz rozwigzywania problemow,

> Tamze.

¢J. Inglot, Pracownik socjalmny prekursorem dziatasi profilaktyczmych, w: Praca socjalna, red.
P. Czarnecki, Lublin 2009, s. 22-23.

7 J. Radwan-Praglowski, K. Frysztacki, Spofeczne dzieje pomocy cztowiekowi. Od filantropii
greckiej do pracy socjalnej, Warszawa 1996, s. 274.



Paidea 2019:Layout 1 2019-07-15 17:14 Page 276 @

276 Paideia Tlodeio Nr 1/2019

we wzajemnych stosunkach miedzyludzkich. Usamodzielnienia
podopiecznych dotknietych dysfunkcjami, przy wykorzystywaniu
ich mozliwosci i potencjatu. Osoby zwigzane z praca socjalng wy-
kazuja obszerng wiedze z zakresu wielu dziedzin naukowych,
gdyz praca ich obejmuje szeroki zakres zadan. Dzialalnos¢ pra-
cownikow socjalnych przyjmuje zroznicowane formy pomocy od
doraznej po dlugofalows, skupiajaca sie na wsparciu i rozwoju
jednostki, grupy w spoleczefistwie. Zapobiega spolecznej dysfun-
keji klientow, zapewnia podstawowe warunki do zycia i rozwoju.

3. Problemy wspolczesnej pomocy spolecznej

Cztowiek na swojej drodze napotyka wiele sytuacji, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych. O ile zdarzenia pozadane nie
stanowig w jego zyciu problemu, to doswiadczenia trudne i nie-
przewidywalne wymagaja od niego zaangazowania i wzmozone;j
aktywnosci. Nie wszyscy ludzie, jednak radza sobie z trudno-
§ciami zycia codziennego i w takich przypadkach potrzebuja po-
mocy z zewnatrz. Pomoc spoleczna zajmuje sie tymi, ktorzy
cierpia z powodu deprywacji i sa wykluczeni z zycia spotecznego.

Problemy spoteczne i potrzeby ludzkie, sa zazwyczaj przed-
miotem troski instytucji spolecznej, ich funkcje polegaja na zaspa-
kajaniu potrzeb fizycznych, ekonomicznych, edukacyjnych.
Problemy te wplywaja na funkcjonowanie osob w wielu aspektach
zycia codziennego, zdrowia fizycznego i psychicznego, zatrudnie-
nia, wyksztalcenia, zabezpieczenia finansowego, lokalowego, wy-
poczynku oraz integracji.

Koncepcja wspolczesnej pomocy spolecznej, opiera sie na in-
stytucjonalnym aspekcie dzialan pomocowych, koncentrujacych
sie na niwelowaniu niektorych problemow spolecznych tj. nie-
wydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza, niezaradno$¢ zyciowa,
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ubodstwo, bezrobocie, bezdomnosé, alkoholizm, narkomania,
niepelnosprawnosé, przemoc w rodzinie.

Jednym z problemdw pomocy spolecznej jest bezdomnosé.
Za bezdomnego uwaza sie osobe ,nie majgca mieszkania, nie
majacg gdzie mieszkaé, a takze osobe, ktora opuscila swoje
mieszkanie”®. Rozwigzanie tego problemu nie jest proste, gdyz
gminy nie dysponuja wystarczajaca iloScig lokali i mieszkaf so-
cjalnych. Nie w kazdej gminie, rowniez znajduja sie noclegownie,
domy dla bezdomnych, czy domy pomocy spolecznej.

Przemiany spoteczne zachodzace w ostatnim okresie spowo-
dowaly zwiekszenie liczby bezrobotnych, ktérym opieka spo-
leczna stara siec pomdc poprzez zwalczanie ubdstwa materialnego
w formie Swiadczen socjalnych, jak rowniez indywidualng praca
ze Swiadczeniobiorcg lub rodzing, ulatwiajaca im integracje z
otaczajacym ich srodowiskiem spolecznym.

Pomocg spoleczng objete s3 rowniez osoby niepelnosprawne
i ich rodziny. Zadaniem pomocy spolecznej jest umozliwienie
osobom niepelnosprawnym kontaktu, komunikacji i integracji
ze Srodowiskiem, przystosowaniem mieszkania, wyplaty swiad-
czen i renty socjalnej. Ogolng dyskusja objeta jest forma tej po-
mocy, gdyz §wiadczenia i renty nie spelniaja oczekiwan osob
niepelnosprawnych i ich opiekunéw. Brak srodkéw finanso-
wych, czesto stanowi przyczyne niemoznosci odpowiedniego do-
stosowania mieszkan do potrzeb tych osob. Dlatego, tez tak
wazna jest wspOlpraca pomiedzy instytucjami rzadowymi i sa-
morzadowymi, fundacjami i programami pomocowymi, ktore
dawatyby wieksze mozliwosci pomocowo-opiekunicze niepetnos-
prawnym i chorym.

8 T. Bulenda, Prawo w dziatalnosci pracownika socjalnego, w: Praca socjalna pomoc spo-
teczna, red. J. Kwasniewski, Katowice 1998, s. 311.
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Pomoc udzielana jest réwniez osobom i rodzinom w ktorych
wystepuje alkoholizm i narkomania. Prowadzone, s3 dzialania o
charakterze profilaktycznym i represyjnym, prowadzace do za-
pobiegania tym negatywnym zjawiskom oraz Srodki oddziatywa-
nia na osoby naduzywajace alkoholu i uzaleznionych od srodkow
odurzajacych i psychotropowych. Alkoholikom i narkomanom
tworzy sie warunki do leczenia, rehabilitacji i resocjalizacji.
Udzielana jest rowniez pomoc rodzinom o0sdb uzaleznionych w
roznych formach w zaleznosci od potrzeb. Najwiekszym proble-
mem wynikajacym z uzaleznienia, jest dobrowolne poddanie sie
leczeniu przez osoby uzaleznione. Niechetni sg oni rowniez, do
wspolpracy z pracownikami shuzb spotecznych, ktorzy pode;j-
muja proby motywaciji i sktonienia do podjecia terapii i leczenia.

W konkluzji nalezy zauwazy¢, iz nieustannie przybywa Swiad-
czeniobiorcow, a co za tym idzie zadan i obowiagzkow dla po-
mocy spolecznej. Niestety, przyrost zadan, nie idzie w parze z
proporcjonalnym zwiekszeniem srodkow finansowych. Istotnym
problemem pomocy spolecznej, jest staba kontrola wykorzysty-
wania przyznawanych Swiadczen. Klienci czesto marnotrawia
srodki finansowe przeznaczone na zaspakajanie podstawowych
potrzeb, wydajac je na inne cele.

4. Asystent rodziny i pracownik socjalny w stuzbie spolecznej

W ciggu ostatnich lat rola pracownika socjalnego ulegla prze-
mianie na co mialy wplyw przeobrazenia historyczno-polityczne,
koncepcja ksztalcenia oraz zmiany i oczekiwania spoleczne. We
wspolczesnym Swiecie od pracownika socjalnego wymagamy
znajomosci przepisow prawnych, kompetencji zawodowych,
dobrego radzenia sobie w sytuacjach trudnych i stresowych z
klientem, innowacyjnosci, jak rowniez umiejetnosci wspolpracy
z roznymi profesjami i podmiotami.
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Zadania pracownika socjalnego okresla Ustawa o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tekst jednolity Dz. U. z
2018r. poz. 1508). Do glownych zadan pracownika socjalnego
nalezy: analiza i ocena zapotrzebowania na Swiadczenia pomocy
spolecznej, wskazowki i pomoc w zakresie rozwigzywania trud-
nosci zyciowych w celu usamodzielnienia sie, poradnictwo dla
0s0b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, wspieranie w uzyski-
waniu pomocy od wlasciwych organdw instytucji i organizaciji,
aktywizacja spoleczna i inspirowanie do dzialan samopomoco-
wych, tworzenie nowych form udzielania pomocy, wspoltworze-
nie, opracowywanie i wdrazanie programdéw spolecznych,
analizowanie i interpretacja probleméw spotecznych, podnosze-
nie jakoSci zycia i rozwigzywania kwestii spolecznych, wspot-
praca z innymi instytucjami majaca na celu doskonalenie juz
istniejacych i poszukiwanie nowych rozwigzan w dziedzinie
pracy socjalnej’.

Etyka pracy socjalnej zobowigzuje pracownika socjalnego do
bezstronnosci, dobroci, wspolczucia, moralnej i sumiennej pracy
z klientem.

Rozlegly zakres zadan pracownika socjalnego warunkuje, iz
przejmuje role wychowawcy, opiekuna, nauczyciela, mediatora,
terapeuty, doradcy, w zaleznosci od zaistnialej sytuacji. Wiaze sie
to z koniecznos$cig posiadania szerokiej wiedzy, kompetencji i
konkretnych umiejetnosci.

Transformacja polityczno-gospodarcza spowodowala, iz
wiele 0s6b nie potrafito odnaleZ¢ sie w zmienionej rzeczywisto-
Sci. Narastajace problemy spoleczne i konieczno$é pomocy ro-
dzinie i dzieciom spowodowaly potrzebe wyodrebnienia nowej
shuzby spolecznej, ktora wspieralaby rodzine w trudnej sytuacji.

9 Ustawa o pomocy spolecznes z 2004 r., (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1508).
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Na mocy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej z dnia 9 czerwca 2011 roku (tekst jednolity Dz. U. 22018 r.,
poz. 998), zostal powolany zawod asystenta rodziny. Asystent to
osoba, ,ktora towarzyszy klientowi w pokonywaniu jego zycio-
wych trudnoSci, pracuje na zasobach klienta, udziela wsparcia,
motywuje rodzine do zmiany niekorzystnej dla niej sytuacji i po-
prawy funkcjonowania”?®,

Tak, jak w przypadku pracownika socjalnego, zadania asys-
tenta rodziny okresla Ustawa. Zaliczamy do nich: pomoc w zdo-
bywaniu umiejetno$ci prowadzenia gospodarstwa domowego,
pomoc w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych i psychologicz-
nych, wspieranie w problemach opiekunczo-wychowawczych,
motywacja cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych i podjecia pracy zarobkowej, aktywnosci spotecznej,
wspieranie w zajeciach psychoedukacyjnych, dzialania interwen-
cyjne w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodziny,
indywidualne konsultacje dla podopiecznych, prowadzenie do-
kumentacji dotyczacej pracy z rodzing, wspolpraca z jednost-
kami administracji rzadowej i samorzadowej, monitorowanie
rodziny po zakoficzeniu asystentury'!.

Wspolpraca pracownika socjalnego z asystentem rozpoczyna
sie po przeprowadzeniu przez niego wywiadu i dokonaniu do-
glebnej analizy pracy z rodzing, na podstawie ktorej, kieruje on
rodzine do objecia asystenturg. W tym przypadku nie kontynu-
uje pracy socjalnej z rodzing, ale w dalszym ciggu wnioskuje o
Swiadczenia z pomocy spolecznej. Kolejnym krokiem jest stwo-
rzenie i realizacja planu pracy z rodzina, przez pracownika so-

10 A, Dunajska, D. Dunajska, B. Kelin, Asystentura pomocy spotecznej, Warszawa 2011,
s. 37-38.

W Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastepezef z 2011 r., (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 r., poz. 998).
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cjalnego i asystenta w porozumieniu z podopiecznymi. W tym
przypadku asystent przejmuje obowiazki pracy z rodzing z trud-
nosciami oraz koordynuje prace stuzb spolecznych na jej rzecz.

Dziatania asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym czesto
sa efektem spontanicznego, niezaplanowanego dzialania, wynika-
jacego ze stylu pracy, zaangazowania i kompetencji zawodowych.

W swietle obowigzujacego prawa znaczacg roznica pomiedzy
przedstawicielami stuzb spolecznych jest, iz pracownik socjalny
ma szerszy obszar oddziatywania, pracuje nie tylko z rodzinami,
ale z roznymi kategoriami klientow (osoby starsze, chore, niepel-
nosprawne, samotne) oraz z wiekszg liczba Srodowisk. Asystent
rodziny pracuje maksymalnie z pietnastoma rodzinami, przez co
wiecej czasu poSwieca na poradnictwo i towarzyszenie rodzinie w
roznych dzialaniach pomocowych w pokonywaniu trudnosci zy-
ciowych. Daje to mozliwo$¢ indywidualnej pracy asystenta z czton-
kami rodziny. Osoby wykonujace wyzej przedstawione zawody
powinny charakteryzowac sie empatia, zyczliwoScia, szacunkiem
dla ludzi, cierpliwoscia, konsekwencja, wyczuciem taktu, pogod-
nym usposobieniem, jak rowniez latwoscia w nawigzywaniu i
utrzymywaniu kontaktow z drugim cztowiekiem.

Obydwaj przedstawiciele stuzb spotecznych udzielaja po-
mocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych
i wychowawczych. Maja pomdc w usamodzielnieniu sie rodzin,
jak i jednostek w miare swych mozliwosci. Celem ich pracy jest
dobro rodziny, jej rozwdj i bezpieczenstwo, wzmocnienie i od-
zyskiwanie zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania w spo-
leczenstwie.
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5. Pedagogiczny charakter pracy socjalnej

Stanistaw Palka okresla, ze ,pedagogika jest nauka o wycho-
waniu, ksztalceniu i samoksztalceniu cztowieka w ciggu calego
zycia. W jej ksztalt wchodza: a) wychowanie i ksztalcenie (dzia-
lania doSrodkowe) jako oddzialywania bezposrednie czlowieka
na czlowieka w ciggu calego zycia (sprzyjajace rozwojowi czlo-
wieka), b) samoksztaltowanie, samowychowanie, samodoskona-
lenie czlowieka (dziatania odsrodkowe) w ciaggu calego zycia”!2.

Helena Radlifiska na podstawie swej pracy badawczej stwo-
rzyta podstawy pedagogiki spolecznej. Opracowata system wycho-
wania, w ktorym podniosta dzialania zmierzajace do udzielania
pomocy ludziom, nie radzacym sobie z zyciem w spolecznosci, do
rangi o charakterze wychowawczym. W swej koncepcji pojecie
pracy socjalnej, przeksztalcita w prace spoleczna, o charakterze
wychowawczym. Wychowanie w ujeciu H. Radlinskiej, to wyzwa-
lanie sit czlowieka i doskonalenie w nieznanym mu dotychczas ob-
szarze. Ta koncepcja wychowania pozwala na probe pordwnania
pracy pracownika socjalnego z praca wychowawcy".

Wspolczesny Swiat wymogl na pedagogice poglebianie i roz-
szerzenie teorii. Jedna z nich zajmuje sie pedagogika spoleczna.
Istnieje wiele jej definicji, ogdlnie moéwigc jest to nauka o czlo-
wieku i otaczajacym go Srodowisku. Aleksander Kaminski wyra-
zal poglad, Ze pedagogika spoleczna ma szersze i wezsze
znaczenie. Szersze znaczenie mialo koncentrowaé sie na $rodo-
wisku, a §cislej oddzialywaniu §rodowiska na jednostki i jednostek
na Srodowisko, co za tym idzie problemach, trudnosciach i zada-
niach wychowawczych. , W wezszym znaczeniu pedagogika spo-

leczna jest teorig wychowawczej funkcji pracy socjalnej (...)”",

12S. Palka, Zagadnienia teorii pedagogicznej, ,Prace pedagogiczne”, 3/1986, s. 17-19.
B H. Radlifiska, Pedagogika spoleczna, Wroctaw 1961, s. 309.
4 S. Kawula, Pedagogika spoleczna dzisiaj i jutro, Torun 2012, s. 38.
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H. Radlifiska polaczyla wychowanie i opieke spoleczng w
sposob funkcjonalny, natomiast A. Kaminski w sposéb bezpo-
sredni, stwierdzajac, ze pedagogika spoleczna moze stac sie pod-
stawg teorii pracy socjalnej.

Pedagogika spoleczna jest pedagogiczng teorig i praktyka Sro-
dowiska, gdzie instytucje spoleczne uwazane sa za srodowisko
ludzkiego zycia. Z punktu widzenia pedagogiki socjalnej srodo-
wisko w ktorym zyjemy, powinno mie¢ wplyw na intencjonalno$¢
pracy wychowaweczej i aktywizacje potencjatu®.

Wspolczesnie prace socjalng ukierunkowaly zmiany spo-
leczne. Jej dziatalnos¢ skierowana jest na wspieranie, wspoma-
ganie i aktywizacje. Glownymi zadaniami dzisiejszej pedagogiki
spolecznej sa cztery komponenty: cztowiek, Srodowisko, wartosé
psychospoleczna i dzialania spoleczne!®.

Pedagogika okresla w pewnym sensie kompetencje, ktorymi
charakteryzuja sie, badZ powinni sie charakteryzowac osoby zawo-
dowo zwigzane z praca socjalno-wychowawcza. Wiedza i umiejet-
nosci, jakie daje im nauka przeklada sie na profesjonalizm podczas
wykonywania pracy, nastawionej na pomoc i towarzyszenie w roz-
woju i integracji spolecznej 0sob wykluczonych spolecznie.

Praca socjalna ukierunkowana jest na osoby niezaradne zy-
ciowo, ktore nie s3 w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swojego roz-
woju i podstawowych potrzeb. Pomagaé, wspierac i aktywizowac
w usamodzielnianiu sie, jak rowniez integrowac ze spoleczen-
stwem. Powyzej wymienione zadania wykonywane przez pra-
cownikow spolecznych, znajduja swe odbicie w praktycznym
zastosowaniu teorii pedagogicznych. Ukierunkowane s na edu-
kacje i podnoszenie swiadomosci spolecznej, dzialania proroz-
wojowe uwzgledniajace indywidualne potrzeby i predyspozycje.

5 Tamze, s. 36.
16 Tamze, s. 54.
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Wspolczesnie wychowanie towarzyszy czlowiekowi w co-
dziennym zyciu, jako zamyst cigglych zmian w jego swiadomosci.
Wychowawcami stajg sie pracownicy socjalni pomagajacy prze-
zwyciezac trudnosci zyciowe. Glowng przyczyng pracy socjalnej
jest Swiadomo$§¢ braku u ludzi umiejetnosci zyciowych, jak row-
niez niezaradno$¢ w poszukiwaniu pomocy. Przyczyny te dotycza
sfery inteligencji, motywacji w konsekwencji czego wymagaja za-
biegdw pedagogicznych, wykraczajacych poza ramy systemu
opieki i pomocy spotecznej. Czynnosci podejmowane doraznie
nie zawsze odnosza odpowiednie efekty, zazwyczaj dzialalnosé
metodyczna jest skuteczniejsza. Praca socjalna, méwi o meto-
dach dzialania, lecz nie okresla ich w teorii. Natomiast pedago-
gika wyposaza wychowawcow w walory celowosci i planowosci.
Praca socjalna poprzez wprowadzanie metod wychowawczych
wzbogaca wsparcie 0sob niezaradnych zyciowo.

Pedagogika spoleczna ze wzgledu na swoja podmiotowos¢ i
specyfike, moze stuzy¢, jako podloze do wypracowania nowego
modelu pracy socjalnej, a co za tym idzie nowej dziedziny nauki.
Praca socjalna ukierunkowana jest na pomoc w rozwoju, tak jed-
nostkom, jak i grupom spolecznym, wymaga podmiotowego
wsparcia i opieki.

E. Kantowicz wspolczes$nie zajmujaca sie pedagogika w pracy
socjalnej, przedstawila zadania teoretyczno-praktyczne pedago-
giki pracy socjalnej. Pierwszy postulat ukierunkowala, na wspar-
cie, drugi na funkcje socjalizacyjne, a w trzecim integracje’.

Warto wspomnied, ze od pracownikdéw socjalnych i asysten-
tow rodziny wymagane jest rowniez wyksztalcenie w kierunku
pedagogicznym. W wyniku polaczenia pedagogiki z praca so-
cjalng uzyskalibySmy szersza wieloaspektowos¢ w ksztalceniu
kadry pracownikow socjalnych, ktora pozwolitaby na dookresle-

7 E. Kantowicz., Pedagogika (w) pracy socjalnej, Olsztyn 2013, s. 55.
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nie norm i wzorcow oddzialywan wychowawczo-socjalizacyjnych
oraz wspierajacych, dajacych wieksze perspektywy rozwojowe
jednostkom i grupom spolecznym.

6. Zakonczenie

W dobie dynamiczne rozwijajacego sie $wiata i zmian zacho-
dzacych we wspdlczesnym spoleczenstwie praca socjalna nabrata
cech swoistej instytucji zycia spolecznego.

Pomoc i praca socjalna jest przede wszystkim ukierunkowana
na rodzine i poszczegdlnych jej czlonkdw. Tak pracownik socjalny,
jak i asystent rodziny przyjmuja role pedagoga i wychowawcy, po-
siadajg kompetencje psychologiczne, psychoterapeutyczne, peda-
gogiczne, umiejetnoSci metodologiczne, spoleczne, stosowania w
praktyce wiedzy naukowe;j.

Warto zwrdcié uwage na podobiefistwa i wzajemne uzupel-
nianie sie pracy socjalnej z pedagogika spoleczna. Mozemy wska-
zal wspOlne pola dzialania pracy socjalnej i edukacji, ktore
wpisuja sie, zardbwno w prace pracownikow stuzb spolecznych,
jak i wychowawcow.

W pedagogice wyrdzniamy rozne formy dziatalnosci pomo-
cowej, opiekunczej, aktywizacyjnej, integracyjnej, a formy te sta-
nowig przeciez istote pracy socjalnej. Tak asystent rodziny, jak i
wychowawca w swym zakresie dzialan, sa opiekunami, eduka-
torami, animatorami i doradcami. Kreuja sie tu aspekty pedago-
giczne, ktore sg inspiracjag w pracy socjalne;.

Wspolczesnie nauki humanistyczno-spoleczne ulegaja ciag-
lym przeobrazeniom, zardwno w polu teorii, jak i praktyki. Wy-
plyw na to maja ogromne zmiany spoleczne, transformacie
polityczno-gospodarcze i kulturowe. Efektem tego jest dostoso-
wywanie ustalen prawnych, poglebianie analiz istniejacych juz
definicji i teorii dopasowanych do dynamiki rozwoju spolecz-
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nego. Mamy tez do czynienia ze stalym i wzajemnym oddzialy-
waniem na siebie roznych specjalnosci.

Perspektywa pedagogiczna w pracy socjalnej wskazuje na
personalizacje w kontaktach i relacjach miedzyludzkich, towa-
rzyszenie w rozwoju spolecznym jednostek wykluczonych, badz
narazonych na wykluczenie, poprzez motywowanie do zmian
spolecznych, wartosci i postaw w zyciu.
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SOCIAL AND PEDAGOGICAL ACTIVITIES
IN SOCIAL WORK

Summary

Now a days, social work is one of the most important areas
of social and institutional activities of social service employees.
The help they provide assumes the nature of multi-aspect with
increasingly complex problems. Tasks and goals are defined by
legal regulations, but practice requires them to combine legal
provisions with other social sciences. This article presents an at-
tempt to show the interdependence between social work and
pedagogy. Pointing to social pedagogy dealing with social prob-
lems, but also education, education and self-education of people.

Keywords: social work, social assistance, care, social worker,
family assistant, social pedagogy



